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MISSAO VISAO VALORES

Fornecer servigos previdencidrios da mais alta qualidade, Pretendemos nos tornar um Instituto de previdéncia Respeito Pelo Individuo — Respeitamos a dignidade de cada pessoa
excedendo as expectativas de nossos segurados, referéncia no pais pela qualidade dos servicos que dentro e fora da organizacdo. Transparéncia— Valorizamos a
assegurando aos nossos clientes melhores condigOes prestamos, realizando um trabalho de maneira eficaz, transparéncia na gestdo administrativa e financeira do
socioeconOdmicas no presente e no futuro. seguro e responsavel, respeitando os nossos segurados, a AparecidaPrev. Criatividade — Apoiamos a criatividade de nossa

nossa equipe e o interesse publico. equipe na resolucdo de nossos principais desafios.

Solidariedade —Valorizamos a relacdo solidaria entre os
integrantes da equipe.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS APARECIDAPREV

PARTES INTERESSADAS
- Garantir a Sustentabilidade do Regime Previdenciério.
- Melhorar Continuamente a Qualidade dos Servicos

. . GESTAO DE PESSOAS
INOVACAO NA GESTAO

- Inovacéao Digitall
- Aprimorar Ferramentas de Gestao

- Capacitar os Servidores e Conselheiros

EFICIENCIA FINANCEIRA

EDUCA(;AO PREVIDENC IAR 1A - Gerenciar Riscos e Obter Melhores Resultados
- Aprimorar Meios de Comunicacao e Educacéo




Partes Interessadas

AP1 - Garantir a Sustentabilidade do Regime Previdenciario

AP2 - Melhorar Continuamente a Qualidade dos Servicos




Partes Interessadas

AP1 - Garantir a Sustentabilidade do Regime Previdenciario

Acéo Atualizacao Constante da base cadastral

Objetivos Cumprir exigéncia do Manual do Pro-Gestdo Nivel
Melhorar a qualidade do banco de dados da APARECIDAPREV
Aprimorar as informaces disponiveis para realizacdo das avaliacdes atuariais

Fundamento A atualizacdo constante da base permite ao RPPS a realizacdo de avaliages atuariais mais proximasda
realidade, permitindo um maior planejamento financeiro e orcamentario por parte do ente federativo

Estagio Eleger grupo de servidores que ndo atualizaram informacdes nos ultimos 5 (cinco) anos, e realizar
censo do grupo. Apos, cruzar dados com o sistema SIG-RPPS da Secretaria da Previdéncia.

Fonte Orcamentaria - MANUTENCAO GERAL - Fonte: - Tx. ADMINISTRACAO




Partes Interessadas

AP1 - Garantir a Sustentabilidade do Regime Previdenciério

Acao Gerenciamento adequado do patrimoénio, arrecadacao, pagamento, COMPREYV e concesséao
de beneficios

Objetivos Otimizar resultados e acoes

Fundamento  Para garantir a sustentabilidade do regime, é necessario o gerenciamento de todas as areas de atuacéo,
em especial no que tange as rotinas administrativas das atividades relacionadas as areas de risco.

Estagio Atualizacdo constante dos manuais de procedimentos, para definir medidas e padrdes de
desempenho para acompanhamento das areas, bem como implantacdo de melhorias nos controles de
arrecadacdo, em especial relativo ao acompanhamento individual das contribui¢es dos servidores.

Fonte - MANUTENCAO GERAL - Fonte: - Tx. ADMINISTRACAO
Orcamentaria Dotacdo: - Servigo da Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo -




Partes Interessadas

AP1 - Garantir a Sustentabilidade do Regime Previdenciario

Acéo Certificacdo do Regime Proprio de Previdéncia Social

Objetivos Buscar a certificacdo no Programa Pro-Gestao RPPS - Nivel 111
Adotar Melhores praticas de gestdo previdenciaria, que proporcionem maior controle dos ativos e
passivos e mais transparéncia no relacionamento com os segurados e a sociedade.
Implantac&o de boas praticas de gestéo

Fundamento = Manter a condicdo de investidor qualificado profissional e aprimorar continuamente 0S processos
de governangacorporativa.

Estagio Planejamento da execucdo das acdes previstas no Manual do Pro-Gestédo para o Nivel I11.
Contratacdo de Empresa para realizacdo de Auditoria de Certificacdo e Monitoramento Permanente.

Fonte - Manutencg&o Geral - Fonte: Tx. ADMINISTRACAO
Orcamentaria



Partes Interessadas

AP2 - Melhorar Continuamente a Qualidade dos Servicos

Acéo Melhorias no Sistema de Autoatendimento e Central de Atendimento.

Objetivos Melhorar ao segurado 0 acesso ao servico de consulta de seu extrato de contribui¢oes, simulacio de
aposentadoria, consulta a demonstrativo de pagamento e informes de rendimentos. Permitir também
0 recadastramento do servidor ativo pela autoatendimento, bem como a realizacdo de protocolos e
aberturas de processos administrativos por meio da central de atendimento.

Fundamento | Permitir que o servidor tenha acesso ao servico do APARECIDAPREYV sem ter que se deslocar até
a sede da entidade.

Estagio Ferramentas em implantacdo, aguardando a realizacdo de recadastramento para melhoria dos dados e
posterior envio de e-mail avisando sobre 0s servicos.

Fonte - MANUTENCAO GERAL - Fonte: Tx. ADMINISTRACAO

Orcamentaria



Partes Interessadas

AP2 - Melhorar Continuamente a Qualidade dos Servicos

Acao Atendimento das demandas dos segurados e seus dependentes de forma adequada.

Objetivos Atender as demandas dos segurados e seus dependentes de forma reta e no prazo mais exiguo
possivel.

Fundamento  Possibilitar ao interessado a satisfacdo do seu interesse no prazo mais exiguo possivel.

Estagio Em monitoramento continuo.

Fonte Acdo: - Manutenco Geral - Fonte: Tx. ADMINISTRACAO
Orgamentaria




Partes Interessadas

AP2 - Melhorar Continuamente a Qualidade dos Servicos

Acéo | Criacdo de Site Proprio.

Objetivos Transmitir informacdes de forma transparente e eficiente ao servidor.

Fundamento @ Facilitar o uso das funcionalidades pelos interessados

Estagio Elaborar termo de referéncia e realizar pesquisa de mercado.

Fonte Acdo: - MANUTENCAO GERAL - Fonte: Tx. ADMINISTRACAO
Orcamentaria




Inovacao na Gestao

AP3 - Inovacédo Digital

APA4 -Aprimorar Ferramentas de Gestao




INOVACAO NA GESTAO

Acao Digitalizacdo dos processos fisicos do acervo

Objetivos Digitalizar e catalogar, os processos de concessao de beneficios, contabeis, de compras e juridicos

Fundamento @ Digitalizacdo de documentos impressos de origem externa, necessarios a instrucdo dos autos do
1DOC (processo eletronico),conforme previsto na Instrucdo Normativa

Estagio Em implantacao.

Fonte Acdo: - Manutencéo Geral - Fonte: Tx. ADMINISTRACAO
Orcamentaria




INOVACAO NA GESTAO

AP3 - Inovacido Digital

Acao
Objetivos

Fundamento

Estagio

Fonte
Orcamentaria

Revisao constante dos fluxos dos processos eletronicos

Revisar e melhorar constantemente o fluxo dos processos de concessao de beneficios, compras, de

Instrucao de autos judiciais, modelos de pareceres, despachos e outros documentos.
Tornar ainda mais efetiva a implementac&o dos processos eletronicos.
Em implantacao.

Acéo: - Manutencdo Geral - Fonte: Tx. ADMINISTRACAO




INOVACAO NA GESTAO

AP3 - Inovacdo Digital

Acao
Objetivos

Fundamento  Viabilizar a utilizacao de processos eletronicos via sistema.

Estagio

Fonte
Orcamentaria

' Treinamento no sistema para todos os servidores do APARECIDAPREV

Treinar os servidores no uso das ferramentas basicas do sistema.

A Iniciar.

Acdo: - MANUTENCAO GERAL - Fonte: Tx. ADMINISTRACAO




INOVACAO NA GESTAO

APA4 - Aprimorar Ferramentas de Gestéo

Acao

Objetivos

Justificativa
Estagio

Fonte

Orcamentaria

Revisao da legislacéao

Atualizar a Lei Complementar 010/2005, que instituiu a APARECIDAPREV, apos a reforma

da Previdéncia Social.

| Atualizacdo e adequacéo a legislacéo federal.

Em execucao.

Acéo: - Manutencdo Geral - Fonte: Tx. ADMINISTRACAO




Educacao Previdenciaria

APS - Aprimorar Meios de Comunicacéo e Educacéo




EDUCACAO PREVIDENCIARIA

APS - Aprimorar Meios de Comunicac¢do e Educacéo

Acéo Educacéao Previdenciaria

Objetivos Desenvolver um conjunto de ac¢Ges de capacitacdo, qualificacdo, treinamento e formacéo especifica
ofertadas aos segurados e beneficiarios em geral, a respeito de assuntos relativos a compreenséo do
direito a previdéncia social e seu papel como politica publica, a gestdo, governanca e controles do
RPPS em seus mais variados aspectos.

Divulgacdo de informacdes relativas ao resultado da gestdo da APARECIDAPREV.

Desenvolver acoes relacionadas a melhoria da qualidade de vida dos segurados do RPPS, como a
promocao da saude, prevencdo de doencas, educacdo financeira, planejamento e transicdo para a
aposentadoria, vida durante a aposentadoria e envelhecimento ativo.

Fundamento = Melhoria das ag¢0es e otimizacao dos resultados.

Estagio Realizar gestdo junto ao ente para implementacdo efetiva de acdes relacionadas educacdo
previdenciaria e a melhoria da qualidade de vida dos segurados do RPPS; Revisdo do Plano de
Capacitacdo e das cartilhas apos Reforma da Previdéncia

Fonte Acéo: - Manutencao Geral - Fonte: Tx. ADMINISTRACAO
Orcamentaria



Gestao de Pessoas

APG - Capacitar Servidores e Conselheiros




Acao

GESTAO DE PESSOAS

APG6 - Capacitar os Servidores e Conselheiros

Capacitacao do quadro de servidores do APARECIDAPREYV, membros dos Conselhos e
Comités

Objetivos

Padronizacao de processos

Melhorias nas praticas de gestao

Compartilhamento do conhecimento

Atendimento ao disposto no inc. Il do art. 8°-B da Lei 9.717/98

Fundamento

Oferecer servicos de qualidade e preservar a qualidade de gestdo do APARECIDAPREV

Estagio

Fonte
Orcamentaria

Contratacdo de Empresa para realizacdo de treinamentos e revisdo dos planos de capacitacao ja
aprovados, bem como realizacdo de cursos ministrados pelos proprios servidores.

Aguardar a regulamentacdo da certificacdo prevista no inciso Il do art. 8°-B da Lei 9.717/98 para
contratacdo de Empresa para realizacdo do treinamento e certificacdo dos conselheiros.

Acdo: - Manutencéo Geral - Fonte: Tx. ADMINISTRACAO




Eficiencla Financeira

APG6 - Gerenciar Riscos e obter Melhores Resultados




EFICIENCIA FINANCEIRA

AP7 - Gerenciar Riscos e obter Melhores Resultados

Acéo Observancia as diretrizes da politica de investimentos

Objetivos Garantir o cumprimento das diretrizes previstas na Politica de Investimentos da
APARECIDAPREV

Fundamento @ Executar os investimentos objetivando a maximizacéo de resultados e o controle efetivo dos riscos

Estagio Ferramentas de controle de risco ja implantadas e contratacdo de treinamento especifico para os
servidores da area em contratacao.

Fonte Acdo: - Manutencédo Geral - Fonte: Tx. ADMINISTRACAO
Orcamentaria




EFICIENCIA FINANCEIRA

AP7 - Gerenciar Riscos e obter Melhores Resultados

Acéo Desenvolver sistema de controle de Investimentos

Objetivos Gerar base de dados que auxilie o preenchimento do DAIR

Fundamento  Integrar as informacdes necessarias para alimentar o preenchimento dos relatérios de investimentos,
DAIR, e demais obrigacoes.

Estagio Contratar empresa para desenvolvimento do sistema.

Fonte Acdo: - MANUTENCAO GERAL - Fonte: Tx. ADMINISTRACAO
Orcamentaria




EFICIENCIA FINANCEIRA

AP7 - Gerenciar Riscos e obter Melhores Resultados

Acao Analise continua dos riscos para enquadramento legal dos fundos investidos

Objetivos Atender as exigéncias da Resolucdo 3922/2010 e alteracOes e Manual do Pro-Gestdo RPPS

Fundamento @ Evitar desenquadramentos em relacao a legislacao de regéncia.

Estagio Contratada empresa para desenvolvimento da ferramenta que esta em fase de melhorias.

Fonte Acdo - MANUTENCAO GERAL - Fonte: Tx. ADMINISTRACAO
Orcamentaria




EFICIENCIA FINANCEIRA

AP7 - Gerenciar Riscos e obter Melhores Resultados

Acao Revisao e adequacéao constante da politica de investimentos a conjuntura atual

Objetivos Adequar a politica de investimentos a conjuntura econdmica; Estrutura de &rea com funcao especifica
de acompanhamento e monitoramento continuo de riscos.

Fundamento = Com as alterages na conjuntura econdmica do pais, € necessaria constante observancia para
obtencéo de melhores resultados.

Estagio Acéo continua e em desenvolvimento.

Fonte Acdo: - Manutencéo Geral - Fonte: Tx. ADMINISTRACAO
Orcamentaria




